Allgemeine Geschiiftsbedingungen

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an meiner Homepage Michelle Burgener. Ich freue mich Sie bald in einem
meiner Angebote begriissen zu diirfen. Im Folgenden erfahren Sie, wie sich Thre Geschiftsbeziehung mit
mir regelt. Ich freue mich auf Sie!

Allgemeines

Fiir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen der
Teilnehmerin/dem Teilnehmer und der Angebote von Michelle Burgener gelten stets diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses geltenden Fassung.

Mit der Nutzung der Angebote von Michelle Burgener akzeptieren sie die nachfolgenden Bedingungen
unverdndert und vollumfinglich.

§ 1 Anmeldung

Die Anmeldung zu regelmiBig stattfindenden Veranstaltungen, wie zum Beispiel die
Achtsamkeitstrainings oder die Seminare. hat iiber das Anmeldeformular auf der Website zu erfolgen. Sie
erhalten daraufhin umgehend eine Rechnung per E-Mail. Erst durch die Einzahlung der
Veranstaltungsgebiihr und die nach Zahlungseingang ausgestellte Anmeldebestéitigung durch Michelle
Burgener ist der Vertrag zustande gekommen und Ihr Platz an der Veranstaltung gilt als gesichert. Der
Teilnehmerkreis an den Veranstaltungen ist begrenzt.

§ 2 Veranstaltungsleistungen und Preise

Die Hohe der Veranstaltungspreise sowie die zugrunde liegenden Leistungen werden bei der Anmeldung
zur Veranstaltung bekannt gegeben oder sind der zur jeweiligen Veranstaltung gehorenden
Veranstaltungsbeschreibung, der Homepage zu entnehmen.

§ 3 Mitwirkung des Klienten

Jedes Coaching beruht auf der Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Das Coaching ist ein freier,
aktiver und selbstverantwortlicher Prozess und kann keinen Erfolg garantieren. Ich stehe dem Klienten als
Prozessbegleiterin und Unterstiitzerin (geméss gebuchtem Angebot) bei Veridnderungen zur Seite. Die
eigentliche Verdnderungsarbeit wird vom Klienten selbst geleistet.

§ 4 Krankheiten, Schwangerschaft, Todesfall in der Familie und andere Verhinderungen

In einem der oben genannten Fille raumt Michelle Burgener der Teilnehmerin/dem Teilnehmer die
Moglichkeit ein, an der gleichen oder einer dhnlichen Veranstaltung, die aufgrund der Verhinderung nicht
besucht werden konnte, innerhalb von 18 Monaten teilzunehmen. Bei Krankheit und Schwangerschaft ist
ein drztliches Attest vorzulegen.

§ 5§ Zahlung

Die Zahlung der Veranstaltungsgebiihr erfolgt ausschlieBlich nach den vereinbarten Bedingungen. Die
Gebiihr fiir die unter § 2 genannten Veranstaltungen ist bis 30 Tage vor Kursbeginn fillig. In der
Veranstaltungsgebiihr sind Unterrichtsunterlagen und Informationsschreiben inbegriffen.

Anreise, Unterkunft und Verpflegung werden von der Teilnehmerin/dem Teilnehmer selbst organisiert und
bezahlt.

§ 6 Kiindigung
Fiir den Fall, dass Sie das Vertragsverhiiltnis kiindigen, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, gilt
folgende Regelung:

Bei Prozessbegleitungssitzungen gilt die kostenfreie Absage der Sitzung bis 24h vor dem Termin. Danach
wird das Honorar in voller Hohe fillig.

Stornierung (Kiindigung) Threr Anmeldung bis zu 30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn erstatten wir Ihnen
den vollen Veranstaltungspreis zuriick. Bei einer Ummeldung 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn berechnen
wir keine weiteren Gebiihren, es sei denn, es wird auf eine preislich hdhere Veranstaltung umgebucht. In
diesem Falle muss ein Differenzbetrag (Preis Events — umzubuchender bzw. ,,verpasster” Workshop =
Differenzbetrag) bezahlt werden.

Ab 29 oder weniger Tagen vor Veranstaltungsbeginn verrechnen wir den vollen Betrag.



Im Laufe eines Programms oder eines Seminars kann die Ausbildungs- oder Seminargebiihr bei Abbruch
der Teilnahme aufgrund eigenen Wunsches der teilnehmenden Person nicht zurlickerstattet werden.

§ 7 Riickzahlung

Sollte eine angekiindigte Veranstaltung nicht zustande kommen, zahlen wir Ihnen nach Bekanntgabe
unverziiglich alle bei uns eingegangenen Betrige zuriick. Gegen Michelle Burgener als Veranstalter
konnen bei Nichtzustandekommen einer Veranstaltung keine weiteren Haftungs- oder Ersatzanspriiche
geltend gemacht werden.

§ 8 Unterrichtsmaterial

Das an einer Veranstaltung ausgehéndigte Begleitmaterial und die Audioaufnahmen unterstehen dem
Urheberrecht von Michelle Burgener und diirfen nicht an Dritte weitergegeben oder in irgendeiner Weise
vervielfiltigt werden. Video- und Tonaufzeichnungen sind nicht gestattet, es sei denn, es wird eine
Erlaubnis vom Veranstalter erteilt.

§ 9 Eigentums- und Schutzrechte

Wir wiinschen uns, dass der Wert des von uns vermittelten Wissens sowie die von uns entwickelten
therapeutischen Methoden, Ablauf, Strukturen und Schulungs-Konzepte gewiirdigt werden: Wir empfehlen
unseren Teilnehmerinnen/ Teilnehmern deshalb, die bei Michelle Burgener gelehrten Techniken und
Methoden in ihren Alltag zu integrieren und fiir sich selbst zu nutzen, wenn die Inhalte und Techniken
entsprechend verinnerlicht wurden.

§ 10 Selbstverantwortung/Versicherung

Jede Teilnehmerin/jeder Teilnehmer trigt die volle Selbstverantwortung fiir ihr/sein Handeln. Die
Versicherung ist Sache der Teilnehmerin/des Teilnehmers. Jegliche Haftungsanspriiche gegeniiber
Michelle Burgener sind ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Korperverletzungen und Diebstahl jeder
Art. Etwaige Krankheiten miissen den Veranstaltern vor Beginn der Veranstaltung mitgeteilt werden. Sie
konnen im schwerwiegenden Fall die Teilnahme verunmdglichen. Es gilt als unbedingte Voraussetzung,
dass der Teilnehmer physisch und psychisch gesund ist und keine Drogen konsumiert. Meine Angebote
verstehen sich ausdriicklich nicht als Therapie oder als Ersatz fiir eine Therapie.

Abbruch des Programms:

Wiihrend der gesamten Angebote, wie die Prozessbegleitung, des Achtsamkeitstrainings und des Lernortes
bei Michelle Burgener, kann sie den Personen nahelegen, das Angebot abzubrechen.

Dies geschieht im Wesentlichen dann, wenn z. B. die Teilnehmenden zu wenig Eigenverantwortung
tibernehmen oder die abgemachten Rahmenbedingungen nicht eingehalten werden.

§ 11 Inhalt des Onlineangebotes

Michelle Burgener iibernimmt keine Gewihr fiir die Aktualitit, Korrektheit, Vollstidndigkeit oder Qualitiit
der bereitgestellten Online-Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Inhaber, welche sich auf Schiden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung (oder Nichtnutzung) der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstindiger Informationen verursacht werden,
sind grundsitzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Inhabers kein nachweislich vorsitzliches oder grob
fahrlédssiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Inhaber behilt sich ausdriicklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verdndern, zu ergénzen, zu loschen
oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

§ 12 Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (Hyperlinks), die aulerhalb des
Verantwortungsbereichs des Inhabers liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in dem Fall
in Kraft treten, in dem der Inhaber von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch moglich und
zumutbar wire, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Der Inhaber erklirt hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf
den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder
die Urheberschaft der gelinkten/verkniipften Seiten hat der Inhaber keinerlei Einfluss.

Der Inhaber distanziert sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten/verkniipften Seiten, die
nach der Linksetzung verindert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen
Internetangebotes gesetzten Links und Verweise. Fiir illegale, fehlerhafte oder unvollstindige Inhalte und
insbesondere fiir Schiden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen



entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der iiber die
jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist.

§ 13 Urheber und Kennzeichenrecht

Das Urheberrecht fiir veroffentlichte, von Michelle Burgener selbst erstellte Objekte bleibt beim Inhaber
der Seiten. Eine Vervielfiltigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte ist ohne die Zustimmung
des Inhabers nicht gestattet.

§ 14 Verschiedenes

Zusitzliche Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen
dieser AGB ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Giiltigkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt riickwirkend eine
rechtsgiiltige Regelung, die dem Zweck der gewollten Regelung am nichsten kommt.

Mit der Anmeldung zu einem Angebot von Michelle Burgener erklidren Sie sich mit den AGB
einverstanden. Wir wiinschen allen unseren Teilnehmern eine schone Zeit mit den Angeboten von Michelle
Burgener

© Michelle Burgener (Stand Mérz 2025) alle Rechte vorbehalten.



